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1. Introduzione

Il decreto 27 febbraio 2025 estende ai servizi delle ricette dematerializzate a carico SSN le modalita di accesso normate
dal decreto 8 giugno 2023 per 1’accesso ai sevizi esposti da SistemaTS per le ricette dematerializzate NON a carico
SSN.

Per soddisfare quanto previsto dai decreti ¢ stata introdotta la gestione dell’ld-Sessione anche nel sistema regionale
SIRPED, in analogia a quanto definito da Sistema TS.

11 sistema SIRPED rende disponibili due modalita per ’acquisizione e la gestione dell’Id-sessione:

1. Id-Sessione con mail certificata
2. 1d-Sessione con protocollo OAuth2

La prima modalita prevede una gestione dell’Id-Sessione simile a quella adottata da Sistema TS, in particolare:

e [’utente certifica la propria mail mediante una web application (PUA) accessibile con SPID/CIE/TS-CNS/CNS
di, almeno, livello 2

e il gestionale effettua una richiesta al sistema regionale SIRPED per ricevere 1’Id-Sessione,

e il sistema SIRPED invia una mail contenente 1’Id-Sessione all’indirizzo di posta elettronica che I'utente ha
certificato in precedenza sul Punto Unico di Accesso degli operatori (PUA)

e il gestionale utilizza 1’Id-Sessione, ricevuto via mail dall’utente, come token autorizzativo della transazione
per le chiamate ai servizi della ricetta dematerializzata

La seconda modalita utilizza il protocollo di autorizzazione OAuth 2.0. che € un protocollo standard di autorizzazione,
il quale permette a un sistema di chiedere il permesso per accedere a dati o servizi offerti da un altro sistema.

2. Scopo del documento

Il presente documento rappresenta una guida operativa per gli utenti, i cui gestionali hanno implementato la modalita
“id-sessione con mail certificata” per I’accesso ai servizi della ricetta dematerializzata, al fine di consultare mediante
una web application gli identificativi di sessione acquisiti dai propri gestionali. Tale modalita consente di visualizzare
I’identificativo di sessione nel caso di mancata ricezione della mail.

Si precisa che i dati che compaiono nelle immagini allegate sono dati di test e non sono riconducibili a casi reali.

3. Requisiti

3.1 Dotazione informatica

L’utente deve disporre di un dispositivo con connessione alla rete Internet su cui ¢ installato un browser tra i piu diffusi
(es: Chrome, Firefox, Edge, etc) con versione tra le piu recenti.

3.2 Dotazione credenziali di autenticazione personale
L’utente deve essere in possesso di credenziali SPID/CIE/CNS/TS-CNS per effettuare I’accesso alla web application.

Uso: Esterno
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4, Accesso alla web application

Per poter visualizzare gli identificativi di sessione che il sistema SIRPED ha inviato via e-mail ¢ necessario accedere al
portale degli operatori della Regione Piemonte (https://operatori.salutepiemonte.it/servizi) dove sono presenti tutti i

servizi disponibili per gli operatori e selezionare “maggiori info” del servizio “Sistema informativo Regionale

Cos® Servizi News Assistenza @ Accedial PuA

Prescrizione Elettronica e Dematerializzata”.

(] salute piemonte

;. Il portale degli operatori

Tutti i servizi del portale operatori

Categoria Operatore Ordina per

Scegli un'opzione ~ Scegli un'opzione ~ Scegli un'opzione ~

= Filtri
Parola chiave

Sistema Informativo Regionale Dematerializzazione buoni Cruscotto di monitoraggio ticket

~

Prescrizione Elettronica e
Dematerializzata (SIRPED)

Supporto al cittadino

Sistema regionale per la dematerializzazione
delle prescrizioni

celiachia - Operatori ASL

Pratiche amministrative

Il servizio consente di monitorare le
rendicontazioni del prodotti per celiaci erogati da
farmacie, parafarmacie, negozi e grande
distribuzione organizzata.

I MAGGIORI INFO

| MAGGIORI INFO | VAI AL SERVIZIO

Viene visualizzata la pagina di presentazione del servizio.

SOL Assistenza

Cruscotto di monitoraggio

Per consultare i report riguardanti le richieste di
assistenza effettuate dai cittadini tramite 1l form
Assistenza pubblicato su Salute Piemonte

MAGGIORI INFO VAI AL SERVIZIO
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tlj' | salute] piemonte Cos'e Servizi News Assistenza

oo |l portale degli operatori

& Tutti servizi

Sistema Informativo Regionale Prescrizione
Elettronica e Dematerializzata (SIRPED)

Supporto al cittadino

Sistema regionale per la dematerializzazione delle prescrizioni

Destinatari del servizio: Operatori amministrativi, Operatori sanitari

Descrizione

Progetto SIRPED - la dematerializzazione delle ricette in Piemonte

Il progetto "SIRPED" ha come obiettivo I'attuazione nella Regione Piemonte delle norme
vigenti in materia di "De materializzazione della prescrizione medica".

Liniziativa si colloca nel contesto pil ampio del sistema di monitoraggio della spesa
sanitaria, normato dall'art, 50 della legge n. 326 del 24/11/2003,

Selezionare “Accedi qui” posto sopra la sezione “Documentazione”

Consultazione degli id-sessione
ottenuti con mail certificata

applicazione riservata agli utenti che accedono ai servizi delle ricette dematerializzate
\ mediante credenziali rupar e id-sessione ottenuto con mail certificata.

ACCEDI QUI

Documentazione ~

viene presentata la pagina di autenticazione
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Autenticazione

d

SPID CIE CNS | TS-CNS

9 Entra con SPID

SPID ¢ il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online

della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati.
Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore.
Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori info su SPID
Non hai SPID?

spad. () AgID sz

Selezionare la modalita di autenticazione che si vuole utilizzare: SPID oppure CIE oppure TS-CNS.
Selezionando la modalita “SPID” e poi il pulsante “Entra con SPID” viene richiesto di selezionare il proprio provider:
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SPID CIE CNS | TS-CNS

9 Entra con SPID

0 INTESI ;0 che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online

e« GROUP 1zione e dei privati accreditati.
"\.——M X SIELTEid n'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore.
TI M i d tita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

[ nfcamere )

Spiditalia |
— £ 1S TER 1T ¢ Agl D nis b

~ethald

{J TeamSystem ID | spad

Poste |D Eﬁgg

Dopo aver scelto il proprio provider viene presentata la relativa pagina di autenticazione, ad esempio:
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NUOVO
5p2d Poste ID -smbﬁira

Richiesta di accesso SPID 2 da
Regione Piemonte

NOME UTENTE

inserisci e-mail

inserisci password

Hai dimenticato il nome utente o la password?

Sy UIFSE O | ENTRA CON SPID

Accedi pit rapidamente.
Inquadra il QR Code con 'App PostelD.
Il codice & valido per 93 secondi

Selezionando la modalita “CIE” e poi il pulsante “Entra con CIE” viene presentata la pagina di autenticazione per

CIE:

SPID

CIE

CNS | TS-CNS

clig} Entra con CIE

Accedi con la tua Carta di Identia Elettronica; ricordati che per farlo devi disporre di uno specifico
lettore collegato al tuo computer oppure, se stai accedendo tramite uno smartphone android con

lettore NFC, € richiesta I'app CIE 1D, che, se presente, verra richiamata automaticamemte in fase di

daCCESSO.

Maggiori informazioni su CIE

Uso: Esterno
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RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2

Regione Piemonte

Entra con le tue credenziali CIE Entra con App CielD
Se hai attivato le Credenziali CIE (livello 2) e hai certificato il
dispositivo, apri I'App CielD ed inquadra il QR Code

Numero CIE o Codice fiscale o Email M
Password @®

Hai dimenticato la password? Richiedine una nuova.

Annulla Brocedi Se non vuoi usare la modalita semplificata ed hai gia registrato la

tua carta su App CielD (livello 3), seleziona "Entra con lettura carta
e e CIE" qui sotto.

Selezionando la modalita “CNS | TS-CNS” e poi il pulsante “Entra con la tua CNS | TNS-CNS” viene richiesto le
informazioni sul certificato:
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SPID CIE CNS | TS-CNS

Entra con la tua CNS|TS-CNS

La Carta Nazionale dei Servizi o CNS € una smart card o una chiavetta USB che contiene un

"certificato digitale" di autenticazione personale, utile per accedere ai servizi online della Pubblica
Amministrazione.

Per i cittadini maggiorenni, dal 2011 se la tessera ¢ dotata di microchip, e possibile abilitare la Tessera
Sanitaria (TS) come Carta Nazionale dei Servizi (CNS) secondo le modalita definite dalla Regione che
ha rilasciato la TS.

Prerequisiti:

e avere una CNS|TS-CNS attiva

e accedere da una postazione che permetta la lettura della CNS|TS-CNS (ovvero dotata di apposito
lettore in caso di smart card)
e aver installato i driver della CNS|TS-CNS, forniti da parte dell'’Amministrazione emittente.

Procedere con I’autenticazione in base alla modalita selezionata.

Dopo ’autenticazione viene presentata la maschera con 1’elenco degli identificativi validi ottenuti mediante mail
certificata:

[ salute T Ll @O -

‘OPERATORE

SIRPED - Elenco degli identificativi di sessione validi ottenuti mediante mail certificata

ID SESSIONE GESTIONALE N 5
ID SESSIONE INIZIO VALIDITA FINE VALIDITA STATO
ABILITATO PER RICHIEDENTE
f98d3df2-4545- prescrizione gestionale di 01/04/2026 01/04/2026 Valido
4d4b-958b- rlj prova 12:22:46 20:22:45
6dcac44edd3a

La maschera presenta 1’elenco degli identificativi di sessione che sono ancora validi ottenuti mediante mail certificata
per I'utente collegato, riportando:

L’identificativo di sessione

Le abilitazioni associate all’identificativo di sessione: prescrizione /o presa in carico e/o erogazione
La descrizione del gestionale che ha effettuato la richiesta della sessione

Il periodo di validita dell’identificativo di sessione: data/ora inizio e fine validita

Lo stato dell’identificativo di sessione: Valido

Uso: Esterno
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L’operatore puo copiare in memoria 1’identificativo di sessione selezionando I’opportuna icona a fianco dello stesso,
al fine di riportarlo nel proprio gestionale, che lo utilizzera nel richiamo dei servizi della ricetta dematerializzata.

EFIMA piemonte
—p OPERATORE @ 0 c2
SIRPED - Elenco degli identificativi di sessione validi ottenuti mediante mail certificata
«D SESSIONE GESTIONALE S =
ID SESSIONE INIZIO VALIDITA FINE VALIDITA
ABILITATO PER RICHIEDENTE
f98d3df2-4545- prescrizione gestionale di 01/04/2026 01/04/2026 valido
4d4b-958b- prova 12:22:46 20:22:45
6dcac44edd3a
Qualora non siano presenti degli identificativi di sessione validi I’elenco risultera vuoto.
EFIMA piemonte ©@ o

OPERATORE

SIRPED - Elenco degli identificativi di sessione validi ottenuti mediante mail certificata

Nessun id-sessione trovato.
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