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1. Introduzione 

Il decreto 27 febbraio 2025 estende ai servizi delle ricette dematerializzate a carico SSN le modalità di accesso normate 

dal decreto 8 giugno 2023 per l’accesso ai sevizi esposti da SistemaTS per le ricette dematerializzate NON a carico 

SSN. 

Per soddisfare quanto previsto dai decreti è stata introdotta la gestione dell’Id-Sessione anche nel sistema regionale 

SIRPED, in analogia a quanto definito da Sistema TS. 

Il sistema SIRPED rende disponibili due modalità per l’acquisizione e la gestione dell’Id-sessione: 

1. Id-Sessione con mail certificata 

2. Id-Sessione con protocollo OAuth2  

 

La prima modalità prevede una gestione dell’Id-Sessione simile a quella adottata da Sistema TS, in particolare: 

• l’utente certifica la propria mail mediante una web application (PUA) accessibile con SPID/CIE/TS-CNS/CNS 

di, almeno, livello 2 

• il gestionale effettua una richiesta al sistema regionale SIRPED per ricevere l’Id-Sessione,  

• il sistema SIRPED invia una mail contenente l’Id-Sessione all’indirizzo di posta elettronica che l’utente ha 

certificato in precedenza sul Punto Unico di Accesso degli operatori (PUA) 

• il gestionale utilizza l’Id-Sessione, ricevuto via mail dall’utente, come token autorizzativo della transazione 

per le chiamate ai servizi della ricetta dematerializzata 

 

 

La seconda modalità utilizza il protocollo di autorizzazione OAuth 2.0. che è un protocollo standard di autorizzazione, 

il quale permette a un sistema di chiedere il permesso per accedere a dati o servizi offerti da un altro sistema. 

 

2. Scopo del documento 

Il presente documento rappresenta una guida operativa per gli utenti, i cui gestionali hanno implementato la modalità 

“id-sessione con mail certificata” per l’accesso ai servizi della ricetta dematerializzata, al fine di: 

- certificare la casella di posta (mail) sulla quale ricevere l’identificativo di sessione  

- abilitare la ricezione delle notifiche, da parte del sistema SIRPED, al fine di ricevere l’e-mail contenente 

l’identificativo di sessione. 

 

Si precisa che i dati che compaiono nelle immagini allegate sono dati di test e non sono riconducibili a casi reali. 

 

 

3. Requisiti 

3.1 Dotazione informatica 

L’utente deve disporre di un dispositivo con connessione alla rete Internet su cui è installato un browser tra i più diffusi 

(es: Chrome, Firefox, Edge, etc) con versione tra le più recenti.  
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3.2 Dotazione credenziali di autenticazione personale 

L’utente deve essere in possesso di credenziali SPID/CIE/CNS/TS-CNS per effettuare la certificazione dell’e-mail.  

ATTENZIONE! Qualora la certificazione dell’e-mail venga effettuata accedendo al PUA con credenziali 

RUPAR, questa non sarà ritenuta valida ai fini dell’invio dell’id-sessione da utilizzare nell’accesso ai servizi delle 

ricette dematerializzate. Il sistema registra il tipo di autenticazione utilizzato per l’accesso al PUA, al fine di 

ritenere valida o meno la certificazione dell’e-mail per l’invio dell’id-sessione.  
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4. Certificazione della MAIL e abilitazione alla ricezione delle notifiche da parte 
del sistema SIRPED 

 

4.1 Accesso alla Piattaforma PUA 

Per poter certificare la propria mail e abilitare la ricezione delle notifiche da parte del sistema SIRPED, è necessario 

accedere al portale degli operatori della Regione Piemonte (https://operatori.salutepiemonte.it/servizi) dove sono 

presenti tutti i servizi disponibili per gli operatori. 

 

 

 

Selezionando la voce “Accedi al PUA”, il sistema mostra la pagina di accesso. 

 

 

https://operatori.salutepiemonte.it/servizi
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Sulla pagina si distinguono due sezioni: 

 

• Accedi con credenziali RUPAR 

 

• Accedi con SPID/CIE/CNS/TS-CNS 

 

Selezionare il pulsante “Accedi” della sezione “Accedi con SPID/CIE/CNS/TS-CNS” 

 

Viene presentata la pagina di autenticazione: 
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Selezionare la modalità di autenticazione che si vuole utilizzare: SPID oppure CIE oppure TS-CNS. 

 

Selezionando la modalità “SPID” e poi il pulsante “Entra con SPID” viene richiesto di selezionare il proprio provider: 
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Dopo aver scelto il proprio provider viene presentata la relativa pagina di autenticazione, ad esempio: 
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Selezionando la modalità “CIE” e poi il pulsante “Entra con CIE” viene presentata la pagina di autenticazione per CIE: 
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Selezionando la modalità “CNS | TS-CNS” e poi il pulsante “Entra con la tua CNS | TNS-CNS” viene richiesto le 

informazioni sul certificato: 
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Procedere con l’autenticazione in base alla modalità selezionata. 

 

Successivamente al completamento dell’autenticazione viene presentata la pagina iniziale del punto unico di accesso, 

ad esempio: 
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4.2 Prima configurazione dei contatti  

Se l’utente non ha mai configurato i propri contatti (email e notifiche) occorre procedere come segue. 

 

Dalla pagina iniziale del punto unico di accesso, selezionare nella sezione racchiusa in un cerchio in alto a destra, le 

iniziali dell’utente autenticato; ad esempio: 

 

 
 

Selezionando le iniziali dell’utente si apre un menù a tendina: 

 

 
 

Selezionare la voce “Profilo”. Viene presentata la pagina con i dati del profilo dell’utente collegato. 

 

 
 

La pagina presenta tre sezioni: 
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• Anagrafica 

• Contatti 

• Notifiche 

 

Per poter certificare la propria mail è necessario selezionare la sezione “Contatti”. 

Se non è presente nessun contatto, viene presentata la pagina iniziale dei contatti. 

 

 
 

 

Selezionando il pulsante “Componi profilo personale” viene presentata la pagina dell’informativa: 
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Selezionare la voce “Dichiaro di aver letto l’informativa e di accettare le condizioni d’uso” e quindi il pulsante “Avanti”. 

 

Viene presentata la pagina per inserire i dati dei contatti: 
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Selezionare la sezione “Email Aggiungi”, viene visualizzata la pagina di inserimento della mail: 
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Inserire l’indirizzo email che si vuole utilizzare nei campi “Email” e “Ripeti Email” e selezionare il pulsante “Avanti”. 

Il sistema invia un codice univoco di conferma validità all’indirizzo mail indicato: 
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E’ necessario collegarsi alla casella di posta indicata, verificare il codice ricevuto da assistenza.salute_noreply@csi.it,  

digitare tale codice nel campo “Codice di conferma”, e poi selezionare il tasto “Conferma”. 

Il codice deve essere digitato nella pagina entro un tempo massimo indicato nella pagina stessa. 

Se il codice è corretto ed ancora valido viene presentato un riscontro dell’avvenuta verifica: 

 

 
Selezionando il pulsante “Fine”, viene presentata la pagina di riepilogo con i dati del contatto via mail appena inserito. 
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Selezionando il pulsante “Avanti”, viene visualizzata la pagina relativa alle notifiche. 

 

 

  
 

 

In questa maschera, nella sezione “Applicazioni”, sono presenti tutte le applicazioni a cui l’utente è abilitato. 

Al fine di poter ricevere la notifica con l’identificativo di sessione per l’accesso alle ricette dematerializzate, è necessario 
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selezionare l’icona della busta e-mail sulla riga denominata “Sistema regionale per la gestione della ricetta elettronica 

e dematerializzata”. 

 
 

Successivamente selezionare il tasto “Fine” al fondo della pagina per procedere con il salvataggio delle preferenze. 

 

Il sistema fornisce un riscontro relativamente al corretto inserimento dei dati delle preferenze. 

 
 

4.3 Modifica dati dei contatti e delle notifiche 

Se i contatti sono stati inseriti in precedenza è sempre possibile visualizzarli e modificarli nella sezione 

preferenze/contatti. 

 

 
 

Selezionando il pulsande “Elimina contatti” vengono cancellati i dati dei contatti inseriti e per poter inserire dei nuovi 

contatti è necessario ripetere il processo descritto del paragrafo “Prima configurazione dei contatti”. 

 

Qualora si voglia procedere alla sola modifica dell’indirizzo e-mail selezionare la relativa riga di e-mail nella pagina. 
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Il sistema presenterà la maschera per inserire i dati della nuova mail e verrà seguito il processo di verifica descritto nel 

paragrafo “Prima configurazione dei contatti”. 

 

Qualora si voglia procedere alla modifica delle impostazioni sulle notifiche occorre selezionare la sezione “Notifiche” 

ed operare sull’icona della busta di e-mail per aggiungere o rimuovere la ricezione della notifica via e-mail. Se viene 

spenta la ricezione della email, non sarà possibile ricevere l’identificativo della sessione da utilizzare per l’accesso ai 

servizi delle ricette dematerializzate. 

 

Attenzione: la modifica dei dati dei contatti relativi alla mail deve essere fatta sempre previo autenticazione con 

SPID/CIE/CNS/TS-CNS ai fini della ricezione dell’identificativo di sessione da utilizzare per l’accesso ai servizi 

delle ricette dematerializzate. 

 

 

 


