CONFIGURATORE
‘. CSI MANUALE UTENTE Pag. 1 di 24

your digital partner

SERVIZI ON LINE

Configuratore

Manuale Utente

Vo7
STATO DELLE VARIAZIONI
VERS. PARAGRAFO O DESCRIZIONE DELLA VARIAZIONE
PAGINA

1.0 Tutto il documento Versione Iniziale

2.0 Tutto il documento Revisione del documento per il rilascio della nuova versione del
27/09/2022

3.0 Pag. 20 Inserito dettaglio sui profili del Configuratore

4.0 Par. 2.2.3.5 Aggiunto paragrafo

5.0 Tutto il documento Aggiornamento interfacce

6.0 Tutto il documento Nuova dicitura per la nomina da parte del Titolare in Profilo
Amministratore Locale di Sicurezza.

7.0 Paragrafo 1.4 Aggiunta possibilita si accesso con credenziali SPID, CIE. CNS/TS-
CNS

CONFIG--MU-01-V07 Manuale Utente Sistema Configuratore



CONFIGURATORE
(‘. g%lmpmm MANUALE UTENTE Pag. 2 di 24
SOMMARIO
1. INTRODUZIONE ....ccuitueieiteeireeireeeeeeraseraseressressrenssenssensesnsesnssssssssssssnsesnserasssssssanssens 4
Ot R B 1Yo 24 T | NN 4
1.2 ABBREVIAZION .uuuieetuueeeettueeeeetnneeeetsneeesesnneeesssnneeesssnneeesssnneessssnneessssnnesssssnneesssnnneesssnnnsesennn 4
1.3 FUNZIONI DISPONIBILI ..ueettuueeeetueeeettneeeresneeesssnneeesssnneeesssnnasesssnneessssnneessssnneessssneessssnneesennn 4
1.4  MODALITA DI ACCESSO ALL’ APPLICAZIONE WEB....uvvvuvvvvrrveerrererersessessssssssssesssesssssssssesessssssssssseres 4
2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE ..cccsuetiieeerreeeerssseesssseesssssessssseesssseesssssesees 5
2.0 PREMESSA ittt 5
2.2 GESTIONE UTENT  itiiiiiiiiiiiiiiieete e e 5
D2 B 1ol =] oo I U ) (=1 =3RS 6
2.2.2 Esporta in formato XLS tutti gli utenti e le relative Configurazioni ....................... 7
2.2.3  Salvata@ggio NUOVO ULENLE .......cceeeeeeeeeeeeeee ettt e e sttt e e e e e e e sesssaeneaaa s 7
2231 [ IY=TgTo aT=Tal do X =1 u o [ olo] ) - | i o IS UR S PURROE 7
2.2.3.2 NY=TA o] o T=I 31U o] Lo TSR 8
2.2.3.3 NYYd o] g T @e]|[oTor= VA o] o [T USSR 9
2.2.3.4 YT ATe o T=IR Y= VA4 o T L o TN I T TN 11
2.2.3.5 Abilitazione di un Amministratore locale di sicurezza da parte di un Titolare .........ccocveevveevieeneenieennenne 14
2.2.4  Salvataggio CONfIQUIAZIONI. ........ccceeeeceeeeeeeeaeeeeeseeciieeeee e eeescctteaa e e e e e secstaeeaaaaens 14
2.2.5 Richiesta CredenziQli............cccccccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieieieieieieeeiieeeeeeaaa 14
2.2.6  Invio mail all’utente ProfilQto ...........euuuueeeeeceeieeeecceieeeecee e 14
200 T €12y 10\ 38 U0 | P 14
2.3.1  RiCEIrCA RUOII.....cccooveeeeeieeeeeieeiieiee e, 14
A €1y 1 0]\ =12 = [ U 16
D B B i ol =T g oo I ol o] 1 (o TSR 16
2.5 GESTIONE APPLICAZIONI 1uuutetttuuesetttuesetttueeerssnesesssneeesssneeessnaaeessnneesssnneessssneessnsnneessennnns 18
2.5.1  RiCEIrCA APPlICAZIONI ottt e et a e e e e e s s st raaaaaeas 18
2.6 CREDENZIALI PA PIEMONTESI ceeettttuuueeeeeeeeeiutuuieseeeeeseeesnnneseseeesennnsnnnaeseseesnmesnnnnseseseeseennnnnn 19
2.7 ABILITAZIONE MASSIVA ...unieieeeeetituiieeeeeeeeetatauaseseeeseeatsnnaesaeesernesnnnneseseeennesnnnneseseesrennnnnn 19
2.7.1 Richiesta abilitQzioNe MQASSIVA .........cccovvvveeeieeeeeieciireieieeeeeeesiisereeeseeeeesssiisseeaneeens 20
2.7.2 Visualizzazione storico delle richieste di abilitazione massiva...............ccc.uuu....... 22
2.8 DISABILITAZIONE MASSIVA .. .eeeeettieiieeeeeeeeeeutanaessseeeeseessnnaaaseeeseennsnnnnaseseeesnesnnnnereseessennnnnn 22
2.8.1 Richiesta disabilitGzioNe MASSIVA............eeeeeeeeeeeeeiireeiieeeeeeesiiieeeeeseeeeeeeiiiseeeeeeeens 22
2.8.2 Visualizzazione storico delle richieste di disabilitazione massiva........................ 24
Indice delle figure
Figura 1 — Accesso al Configuratore ............cocceveieiiiriininininieececeeesee et 5
Figura 2 — GeStIONe ULENTI....cccuviiiiiieiiiieeiiie ettt e eiteeeiteesiee et eeseaeeeseteeesaeeensaeesssaeessseeessseeennnes 6
Figura 3 — RICEICA ULENT....ccuieiiiiiieiieeiieciie ettt ettt et e e e ssaeenseesnnaens 6
Figura 4 — Modifica utente — dati di CONtALLO........c.eeeeviiiriiieiie e 8
Figura 5 — SeZione RUOLO........ooiuiiiiiiiiieieee ettt ettt ens 8

CONFIG--MU-01-V07 Manuale Utente Sistema Configuratore




CONFIGURATORE
‘. CSI MANUALE UTENTE Pag. 3 di 24

your digital partner

Figura 6 — Sezione Ruolo — Aggiungi ruolo ..........c.cecuieriiieiienieiiieieeicesee e 9
Figura 7 — Modifica Utente — Sezione Ruolo - Editing ..........cccccocvveeiiiieiiieeieeceeeee e 9
Figura 8 — Sezione CollOCAZIONE .....c...eeuieriiiiiriiiiieieeiieieee ettt 10
Figura 9 - Sezione Collocazione — Lista AZIiende...........cccveeviiieiiieeiiieeiee e 10
Figura 10 - Sezione Collocazione — Lista Strutture Sanitarie..........c.ccoeeevverienerreereeneenennns 11
Figura 11 —Sezione Servizio On LINE.......ccceoviiiiiiiiiiiieeiie ettt 12
Figura 12 — Sezione Servizio On Line — Funzionalita del profilo ..........cccoceveiieniininenin. 12
Figura 13 — Modifica Utente — Sezione Servizi on Line ........ccccccceeeeiieeiiieecieeecieeciee e 13
Figura 14 — Modifica Utente — Sezione Servizio On Line - Editing ..........coccoveevieniininnennnn. 14
Figura 15 — RiCEIca RUOLO ....ccuviieiiiiciiecee ettt et rae e e e nenee e 15
Figura 16— Risultati Ricerca RUOLO..........cceeiiiriiiiiiiiiiiciee e 16
Figura 17 — RiCerca Profilo........coooiiiiiieciiecee ettt e 17
Figura 18 — Risultato Ricerca Profilo ..........ccccooveriiiiiiiniiiiieeeeee e 17
Figura 19 — Ricerca APPlICAZIONT .....cc.eevviiriieiiieiieeieeiteete ettt eiee et e siaesseeseaeenseessneensees 18
Figura 20 — Risultato Ricerca AppliCazioni.........ccceeuieiiiiiiiiiiiiniieiieeie e 18
Figura 21 — Credenziali PA PIeMONTEST ......eeoveruieriieiiniieieeieriiesitee ettt 19
Figura 22 — Criteri di ricerca per abilitazione massiVa .........cocuevueeuerienernienieneeieeeenieenenieens 20
Figura 23 — risultati della ricerca per abilitazione massiva..........cccceeceereerierieneerienienieeeeneeans 21
Figura 24 — scelta SOL per abilitazione mMassiVa..........ccoeevierierieriinieneniieniesieeeeeeesie e neeens 22
Figura 25 — visualizza storico richieste di abilitazione massiva..........cccceceviererrieneeneenennens 22
Figura 26 — Criteri di ricerca per disabilitazione massiva ...........cccceeveererrierieneenieneeneeneneens 23
Figura 27 — risultati della ricerca per disabilitazione massiva.........c.ccoeeeveerienerrieeieneenennens 23
Figura 28 — visualizza storico richieste di abilitazione massiva..........cccecceevveeieenieeneeneenneen. 24

CONFIG--MU-01-V07 Manuale Utente Sistema Configuratore



CONFIGURATORE
\J CSI MANUALE UTENTE Pag. 4 di 24

your digital partner

1. Introduzione

1.1 Descrizione
Il presente manuale intende fornire un supporto agli utenti per I'utilizzo dell’ Applicazione

Web “Configuratore dei Servizi Sanitari Digitali”.

1.2 Abbreviazioni

Acronimo Descrizione

ASL Azienda Sanitaria Locale
PUA Punto Unico di Accesso
SOL Servizi On Line

1.3 Funzioni disponibili
Il sistema Configuratore mette a disposizione dell’'utente abilitato le seguenti funzioni:

Gestione Utenti
Gestione ruolo
Gestione Profili
Credenziali PA piemontesi

Abilitazione massiva

I o

Disabilitazione massiva

1.4 Modalita di accesso all’applicazione web
L’utente abilitato all'utilizzo della WA del Configuratore (di seguito indicato come Operatore)

accede attraverso il Punto Unico di Accesso (PUA) attraverso i seguenti passi:

1. Accede al PUA con le proprie credenziali
a. Username/password/PIN (Rupar)
b. Certificato digitale (Rupar)
c. SPID
d. CIE
e. CNS/TS-CNS
Seleziona il ruolo con cui intende operare
Seleziona una collocazione
Se é abilitato all’'utilizzo del Configuratore il PUA gli mostra il tasto “Configuratore dei
servizi sanitari digitali”: I'utente seleziona tale tasto. Il sistema mostra la pagina di

pOwDd
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Gestione Utenti

OPERATORE Csl Servizi Notizie
Profilo

Profilo di accesso:

Nessun messaggio disponibile
Operatare CSI

Asr:
CSI PIEMONTE

Collocazione:
CSI PIEMONTE

CAMBIA

Figura 1 — Accesso al Configuratore

2 Descrizione delle Funzionalita utente

2.1 Premessa

Affinché l'operatore possa utilizzare le funzionalita di seguito descritte, deve avere
l'abilitazione relativa.

Un operatore con profilo Titolare o Amministratore locale di sicurezza, ha accesso alle
funzionalita a cui & abilitato, ma solo relativamente alle collocazioni appartenenti alla sua
azienda su cui € abilitato ad operare come Configuratore.

2.2 Gestione Utenti

La pagina Gestione Utenti costituisce la Homepage del Configuratore. In questa pagina
I'operatore puo:

1. Effettuare la ricerca di un Utente

2. Esportare in formato XLS tutti gli utenti e le relative Configurazioni

3. Inserire un nuovo utente

4. Modificare le informazioni e la configurazione di un utente esistente
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Configuratore servizi sanitari digitali Esci ()
Gestione utenti Gestione ruoli Gestione profili Gestione applicazioni Gestione funzionalita Credenziali PA piemontesi
Abilitazione massiva Disabilitazione massiva

Cerca utente

Esporta in formato XLS tutti gli utenti e le relative configurazioni

Figura 2 — Gestione Utenti

2.2.1 Ricerca Utente

Per effettuare la ricerca di un utente, 'operatore deve inserire il relativo codice fiscale e
selezionare il tasto “Cerca”.

Cerca utente

Codice Fiscale

I Esporta in formato XLS tutti gli utenti e le relative configurazioni I

Annulla laricerca

2 Risultati trovati

Seleziona un profila per modificorlo o eliminarlo
Utente Stato Ruolo Servizi online Collocazione Inserito da configuratore Azion
Configuratore dei servizi sanitari digitali 001CSI FARMACIA CSI Vs

_ Attivo Farmacista
Attivo Farmacista Ritiro referti online 001CSI FARMACIA CSI

Seleziona il numero di elementi da visualizzare: 20 | 50 | 100

Figura 3 — Ricerca Utenti

Il risultato della ricerca viene mostrato in forma tabellare come in Figura 3. Le informazioni
mostrate sono:
Il numero dei risultati trovati
I nome e cognome dell’utente
L’abilitazione per ciascun ruolo dell’utente composta da:
o Servizio On line su cui 'operatore € abilitato ad operare
o La collocazione su cui € abilitato per il dato SOL
L’indicazione che l'utente sia stato inserito dal Configuratore o meno
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- I tasto per modificare la configurazione dell’'utente (presente solo se I'operatore ha un
profilo abilitato a tale operazione).

Qualora 'utente non abbia abilitazioni, oppure non abbia abilitazioni a SOL nelle collocazioni
su cui 'operatore che sta compiendo I'azione & abilitato ad operare sul Configuratore, vengono
mostrate solo le righe con i ruoli.

Qualora il codice fiscale inserito non sia corretto, il sistema visualizza un apposito messaggio
di errore.

Qualora il codice fiscale non sia gia presente nell’anagrafica del Configuratore, il sistema
ricerca il codice fiscale nellAnagrafe regionale degli Operatori Sanitari (OPESSAN) per
recuperare le informazioni del ruolo e delle collocazioni dell’'utente. Se il codice fiscale non &
presente in Opessan il sistema ricerca il codice fiscale su SistemaTS per il recupero delle
informazioni anagrafiche.

Il tasto “Annulla la ricerca”, riporta la pagina di ricerca codice fiscale (Figura 2).

2.2.2 Esporta in formato XLS tutti gli utenti e le relative Configurazioni

Alla selezione del tasto “Esporta in formato XLS tutti gli utenti e le relative Configurazioni” il
sistema genera un file Excel in cui presenta le informazioni descritte di seguito per tutti gli
utenti associati a tutte le collocazioni appartenenti alla sua azienda per cui € abilitato ad
operare come Configuratore:

- Codice fiscale dell’'utente
- Cognome dell’utente
- Nome dell'utente
- Utente inserito dal Configuratore (valorizzato a “S” se l'utente & stato inserito dal
Configuratore)
- Codice del Ruolo
- Descrizione del Ruolo
- Collocazione:
o Codice Azienda Sanitaria
o Descrizione Azienda Sanitaria
o Codice Struttura Sanitaria
o Descrizione Struttura Sanitaria
- SolL
- Data inizio validita della configurazione
- Data fine validita della configurazione
- L’operatore che ha effettuazione la configurazione degli utenti
- Gestito dal Configuratore (valorizzato a “S” se gli utenti del SOL possono essere
abilitati tramite il Configuratore)
- Profili: concatenazione dei profili attivi per 'utente sul SOL.

2.2.3 Salvataggio nuovo Utente

2.2.3.1 Inserimento dati di contatto
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Una volta effettuata la ricerca di un codice fiscale & possibile indicare i dati dei contatti
dell'utente cliccando il pulsante “matita” in alto a destra per poter modificare i seguenti dati:
- E-mail
Numero di cellulare
Stato (attivo/non attivo)
- Data fine validita
Inquadramento contrattuale
Al momento del salvataggio il sistema richiedera come campi obbligatori il campo e-mail e
numero di cellulare.

Dati utente @

Nome

Cognome

Data di nascita

10/12/1999

Coslee fiscals

Provindla di nascla

TORINO

Comune di nascita
CARIGNANO

Numero di telefono

23232
Stato

Data fine valldita

nguadramento contrauale

INSERITO DA CONFIGURATORE

Figura 4 — Modifica utente — dati di contatto

2.2.3.2 Sezione Ruolo

In questa sezione l'operatore visualizza i ruoli provenienti da Opessan riconoscibili perché non
eliminabili e inoltre pud selezionare altri ruoli da associare all'utente, selezionando tasto
“Aggiungi ruolo”:

Ruolo

+ Aggiungi ruolo

Figura 5 — Sezione Ruolo
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Questa azione rende disponibile la lista da cui 'operatore puo selezionare il ruolo da associare
all'utente, ed eventualmente aggiungere altri ruoli. La lista presenta i ruoli attivi e selezionabili
dall'operatore.

Ruolo

Ruala

COD - CODICE RUOLO CONF : X

<+ Aggiungi ruclo

Figura 6 — Sezione Ruolo — Aggiungi ruolo

Per rimuovere un ruolo si deve selezionare il tasto di rimozione “X”. Qualora l'utente sia gia
stato abilitato ad un SOL con il ruolo che si vuole eliminare, il sistema presenta un messaggio
di warning specificando che eliminando il ruolo verranno eliminate anche le abilitazioni
associate, procedendo con la conferma al momento del salvataggio il sistema eliminera il
ruolo e tutte le sue relative abilitazioni.

Ruolo

Ruolo
COD_RUOLOZ - DESC RUOLO 2 : X

Ruolo

COD_RUCLO3 - DESCRUOLO 3 : X

<+ Aggiungi ruolo

Figura 7 — Modifica Utente — Sezione Ruolo - Editing

2.2.3.3 Sezione Collocazione

In questa sezione I'operatore visualizza le collocazioni provenienti da Opessan riconoscibili
perché non eliminabili e inoltre pud selezionare altri ruoli da associare all’'utente, selezionando
tasto “Aggiungi sede operativa”™
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Collocazione

+ Aggiungi sede operativa

Annulla |

Figura 8 — Sezione Collocazione

La selezione di tale tasto rende disponibile la lista delle Aziende Sanitarie che I'operatore pud

selezionare, nel caso di farmacisti compariranno le farmacie associate all’'utente.

Collocazione

Sede operativa

010205 - ASL TO5

010203 - ASLTORINO 3

Annulla

Figura 9 - Sezione Collocazione — Lista Aziende

Le Aziende/farmacie presenti nella lista sono quelle relative alle collocazioni attive, su cui

I'operatore € abilitato ad operare sul Configuratore.

Per i farmacisti I'elenco dell’aziende conterra le farmacie e per poter abilitare utenti per la
propria farmacia I'utente dovra selezionare il pulsante “Seleziona azienda sanitaria”

Per quanto riguarda le aziende sanitarie, una volta selezionata I'azienda, vengono presentati:
- I tasto “Seleziona azienda sanitaria”: 'operatore seleziona questo tasto se intende
associare l'utente all’Azienda e non ad una sua Struttura. Se si seleziona questo tasto

non vengono piu visualizzati i due campi descritti di seguito

- Il campo “Cerca il dettaglio della sede operativa per codice”: 'operatore effettua la
ricerca digitando almeno 3 caratteri del codice cercato e il sistema compila
automaticamente la lista con le strutture dell’azienda selezionata contenenti la stringa

digitata

- Il campo “Cerca il dettaglio della sede operativa per descrizione”: 'operatore effettua
la ricerca digitando almeno 3 caratteri della descrizione cercata e il sistema compila
automaticamente la lista con le strutture dell’azienda selezionata contenenti la stringa

digitata
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01000901 04 51-1 09 01 08-0 01 - OSPEDALE SANT'ANDREA DEA VERCELLI CARDIOLOGIA

01000901 04 51-1 09 01 24-0 01 - OSPEDALE SANT'ANDREA DEA VERCELLI MALATTIE INFETTIVE

01000901 04 51-1 09 01 58-0 01 - OSPEDALE SANTANDREA DEA VERCELLI GASTROENTEROLOGIA ED ENDOSCOPIA DIGESTIVA
01000901 04 51-1 09 01 64-0 01 - OSPEDALE SANT'ANDREA DEA VERCELLI ONCOLOGIA

01000901 04 51-1 09 01 66-0 - OSPEDALE SANT'ANDREA DEA VERCELLI ONCOEMATOLOGIA

01000901 04 51-1 09 01 71-0 01 - OSPEDALE SANT'ANDREA DEA VERCELLI REUMATOLOGIA

01000901 04 51-1 09 02 09-0 01 - OSPEDALE SANT ANDREA DEA VERCELLI CHIRURGIA GENERALE VERCELLI

Figura 10 - Sezione Collocazione — Lista Strutture Sanitarie

Per rimuovere una collocazione si deve selezionare il tasto di rimozione “X”. Qualora l'utente
sia gia stato abilitato ad un SOL con la collocazione che si vuole eliminare, il sistema presenta
un messaggio di warning specificando che eliminando la collocazione verranno eliminate
anche le abilitazioni associate, procedendo con la conferma al momento del salvataggio il
sistema eliminera la collocazione e tutte le sue relative abilitazioni.

2.2.3.4 Sezione Servizio On Line

Per aprire la sezione I'operatore deve aver configurato almeno un ruolo e una collocazione e
selezionare il tasto “Nuova Configurazione”.

Il sistema permette la scelta della collocazione su cui fare la profilazione visualizzando solo le
collocazioni associate presenti nella sezione “Collocazioni” e, inoltre, la lista delle collocazioni
visibili deriva dalla lista delle collocazioni dell'utente visibili nella sezione Collocazioni (vedi
capitolo Sezione Collocazione).

Una volta scelta la collocazione, il sistema presenta la lista dei ruoli associati all’'utente, la lista
dei ruoli visibili deriva dalla lista dei ruoli dell’'utente visibili nella sezione Ruoli (vedi capitolo
Sezione Ruoli).

Una volta scelto il ruolo il sistema presenta la lista dei SOL visibili per la collocazione e il ruolo
scelti.

Scelto il SOL & necessario cliccare il pulsante “Aggiungi Profilo” per poter visualizzare i
possibili profili visibili.

Per poter procedere con la profilazione I'operatore deve concludere indicando la data fine
validita della profilazione.
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Seleziona SOL per questo utente

Sede operativa

010206 - A5.L VERCELLI

Ruolo
OAM - Operatore Amministrativo

Selezlona SOL per questo utente

SOLCONFIG - Configuratore dei servizi sanitari digital

Profilo Funzionalita de

CONF_TITOLARE - Profilo operatore # profilo

Data fine validita
e
-

Elimina configurazione |

Figura 11 —Sezione Servizio On Line

Il tasto “Funzionalita del profilo” mostra le funzionalita del profilo.

CONF_TITOLARE - Profilo operatore Titolare

. OF-N Ica utente

ticket di richiesta credenzial
Lista SOL

Chiudi

Figura 12 — Sezione Servizio On Line — Funzionalita del profilo
Il tasto “Elimina configurazione” elimina I'intera configurazione del Sol.

N.B. per le configurazioni relative al Configuratore si precisa che esistono due profili:
o profilo titolare che permette di nominare altre persone all’utilizzo del

configuratore
profilo Amministratore locale di sicurezza non puo abilitare nessuno al

configuratore

Inoltre, si precisa che il titolare non visualizzera la sua abilitazione al Configuratore
allinterno del Configuratore stesso ma visualizzera le abilitazioni al Configuratore che invece
ha fatto ai suoi amministratori. Analogamente, anche gli amministratori non vedranno la

propria abilitazione nel Configuratore.
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Un utente se ha il profilo di titolare per la propria “azienda” (per es. una farmacia o azienda
privata) non deve inserire un’abilitazione per il Configuratore con profilo amministratore
locale di sicurezzal

Per modificare le abilitazioni su un dato SOL, occorre espandere la relativa sezione e cliccare

il pulsante “matita”, il sistema permettera solo la modifica della data fine validita.
CUP - Centro Unificato Prenotazioni A

x

Collocazione

999CSI - FARMACIA CSI - 1234567890123 999CSI - FARMACIA CSI VIA ROMA 1 TORINO

Ruolo

FAR - Farmacista

Profilo

- Funzionalita del profilo

profilo titolato alla funzionalitd

Data fine validita
26/10/2022 = nel caso di data fine illimitata
impostare 31/12/2099

Elimina configurazione

Figura 13 — Modifica Utente — Sezione Servizi on Line

Nella sezione di ogni SOL vengono mostrati tutti le abilitazioni per quel SOL e per tutti i ruoli,
le collocazioni e i profili per cui € stato abilitato 'utente.

SEPAC - Screening Epatite C N

Collocazione

010301 - AS L CITTA' DI TORINO

Ruolo

OAM - Operatore Amminisrativo

Profilo

profilo titolato alla funzionalita

Data fine validita
25/10/2022 nel caso di data fine ilimitata
impostare 31/12/2099

Collocazione
010301 - ASL.CITTA DI TORINO

Ruola

OAM - Operatore Amministrativo

Profilo

profilo titolato alla funzionalita

Data fine validita
25/10/2022 nel caso di data fine illimitata
impostare 31/12/2099
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Figura 14 — Modifica Utente — Sezione Servizio On Line - Editing

L’operatore puo:
- Modificare la data di fine validita per ogni abilitazione
- Eliminare l'intera configurazione del SOL tramite il tasto “Elimina configurazione”

2.2.3.5 Abilitazione di un Amministratore locale di sicurezza da parte di un Titolare

Un Titolare di un’azienda sanitaria pubblica, privata o di una farmacia viene abilitato al
Configuratore con il profilo “Titolare”, in questo modo pud procedere alle abilitazioni degli
utenti appartenenti alla sua stessa azienda.

Il Titolare puo, inoltre, abilitare un altro operatore al Configuratore con profilo “Amministratore
locale di sicurezza”; I’ Amministratore potra, quindi, effettuare le abilitazioni e le disabilitazioni
per conto del Titolare sempre e solo per l'azienda per cui € stato configurato come
Amministratore locale di sicurezza.

L’abilitazione al Configuratore con profilo Titolare non pud essere effettuata tramite
Configuratore ma avviene per processi automatici o sulla base di processi definiti da Regione
Piemonte, mentre [l'abilitazione al Configuratore con profilo Amministratore locale di
sicurezzaé analoga a tutte le altre abilitazioni indicate nel paragrafo “Salvataggio nuovo
Utente”

2.2.4 Salvataggio configurazioni

Si ricorda che per rendere le modifiche effettive & sempre necessario cliccare il pulsante
“Salva” al fondo della pagina.
Al momento del salvataggio I'utente riceve una mail con il riepilogo di tutte le profilazioni.

2.2.5 Richiesta Credenziali

Selezionando il tasto il sistema invia al sistema di Ticketing la richiesta di creazione delle
credenziali PA piemontesi per l'utente appena creato. Se I'operazione non va a buon fine
'operatore viene avvertito da un relativo messaggio.

Tale operazione instaura un processo di verifica e creazioni credenziali PA piemontesi per
I'utente che pud richiedere un po' di tempo. Al termine del processo l'utente ricevera una e-
mail con le informazioni relative alle sue credenziali.

N.B. per poter richiedere le credenziali per un utente & necessario sempre effettuare almeno
un’abilitazione ad un servizio.

2.2.6 Invio mail all’utente profilato

La funzionalita & disponibile nelle pagine di Inserimento e di Modifica di un utente. Il tasto di
attivazione si abilita a valle del salvataggio delle modifiche.

Una volta selezionato il tasto, il sistema invia una mail all'utente, segnalando l'avvenuta
configurazione con i relativi dettagli.

2.3 Gestione Ruoli

La pagina Gestione Ruoli consente all’operatore di ricercare i ruoli e visualizzarne i suoi
dettagli (codice e descrizione).

2.3.1 Ricerca Ruoli

Per effettuare la ricerca di un ruolo, 'operatore accede alla pagina relativa alla voce “Gestione
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ruoli”.

Esci "::’,l

Configuratore servizi sanitari digitali

utenti ruoli i profili

Abilitazione massiva Disabilitazione massiva

Cerca ruolo

Codice Descrizinne

= Filtri

7 Inserito da configuratore
[ Stato non allivo

0 Stafo aftivo

Figura 15 — Ricerca Ruolo

Per visualizzare tutti i ruoli & sufficiente non impostare alcun filtro e selezionare il tasto “Cerca”.

E possibile impostare i seguenti filtri:

- Codice. E sufficiente impostare almeno una lettera. Il sistema estrae tutti i ruoli il cui

codice inizia con le lettere digitate

- Descrizione. E sufficiente impostare almeno una lettera. Il sistema estrae tutti i ruoli la

cui descrizione inizia con le lettere digitate

- Inserito da Configuratore. Il sistema estrae solo i ruoli inseriti dal Configuratore
- Stato non attivo. Il sistema estrae i ruoli non attivi (*)

- Stato attivo. Il sistema estrae i ruoli attivi (*)

(*) impostare entrambi i filtri “Stato non attivo” e “Stato attivo” equivale a non impostare

nessuno dei due filtri.

Alla seleziona del tasto “Cerca”, il sistema visualizza la lista risultato con i campi mostrati in

figura.
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J— Personale amministrativo laureato .
Dirigente

BIODIRI Amivo v

[T Amivo
OPEALTR Attivo v
Attivo v
Aivo v
Attivo v
s Amivo v

Il Prof. peru

Attive v

Luoghi Di Lay e
GUARD Guardia Medica Aziva v
MEP M Rete di Patologia Attivo v
truttura Complessa Amiva v
co Amivo v
R — Callabor: 120 Pro tarioTecnico o v

Audiopr
J— Oper Professionale San elnquadrato A9 v
Comma o Biennio
e Oper. )\3:333\‘;::.1: Per tazione TerapistaDela v
RERCOORODAT Operatore Tec .a‘m:\ nementofCentra v
OTSESPIMPELE Cperatore Tecnico Special mpiantist Elettricisti Attivo v
Collab. Profess. Sanit. Es, nale Della Riabilitazione-

COLLOGOESP Collab. Profess. Sanit. Esps onale Della Riabilitazio o v
P—— L tario Esperto TecnicaDi v

Seleziona il numero di elementi da visualizzare: 20 | 50 | 100

Preceder:e 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Successivo

Figura 16— Risultati Ricerca Ruolo

Viene visualizzato il numero totale di occorrenze estratto. La lista risultato presenta la
possibilita di ordinare i risultati visualizzati nella pagina in ordine crescente o decrescente,
grazie alle relative freccette in corrispondenza delle colonne.
L’'operatore pu0, in base al numero di occorrenze, decidere quanti risultati mostrare in
ciascuna pagina tramite i relativi valori (20, 50, 100). Se i risultati sono disposti su piu pagine,

é indicato in basso il numero delle pagine (1 nel’esempio in figura).

2.4 Gestione profili

La pagina Gestione Profili consente all’'operatore di ricercare i profili e visualizzarne i dettagli.

2.4.1 Ricerca Profilo

Per effettuare la ricerca di un profilo, 'operatore accede alla pagina relativa alla voce

“Gestione profili”.
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Configuratore servizi sanitari digitali Esci (2)
Gestione utenti Gestione ruoli Gestione profili Gestione applicazioni Gestione funzionalita Credenziali PA piemontesi
Abilitazione massiva Disabilitazione massiva

Cerca profilo

Codice Descrizione
SOL

Seleziona...

= Filtri

[ Stato non attivo

[ Stato attivo

Cerca

Figura 17 — Ricerca Profilo

Per eseguire la ricerca € necessario selezionare un SOL.
E possibile impostare i seguenti filtri:
- Codice. E sufficiente impostare almeno una lettera. Il sistema estrae tutti i profili il cui
codice inizia con le lettere digitate
- Descrizione. E sufficiente impostare almeno una lettera. Il sistema estrae tutti i profili
la cui descrizione inizia con le lettere digitate
- Stato non attivo. Il sistema estrae i profili non attivi (*)
- Stato attivo. Il sistema estrae i profili attivi (*)

(*) impostare entrambi i filtri “Stato non attivo” e “Stato attivo” equivale a non impostare
nessuno dei due filtri.

Alla seleziona del tasto “Cerca”, il sistema visualizza la lista risultato con i campi mostrati in
figura.

1 profilo trovato

Seleziona un profilo per modificario

= - - el Hi rifa . A

i
LogQice bl vescrizione * Slglow UL gl rirerimento AZIC

PMED_WA Profilo Medico Wa Artivo Fascicolo Sanitario Elettronico (Medica)

Seleziona il numero di elementi da visualizzare: 20 | 50 | 100

PrecedentE-Successivo

Figura 18 — Risultato Ricerca Profilo
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Viene visualizzato il numero totale di occorrenze estratto. La lista risultato presenta la
possibilita di ordinare i risultati visualizzati nella pagina in ordine crescente o decrescente,
grazie alle relative freccette in corrispondenza delle colonne.

L’'operatore pud, in base al numero di occorrenze, decidere quanti risultati mostrare in
ciascuna pagina tramite i relativi valori (20, 50, 100). Se i risultati sono disposti su piu pagine,
é indicato in basso il numero delle pagine (1 nel’esempio in figura).

2.5 Gestione applicazioni

La pagina Gestione Applicazioni consente all’operatore di ricercare le applicazioni e
visualizzarne i dettagli.

2.5.1 Ricerca Applicazioni

Per effettuare la ricerca di un’applicazione, I'operatore accede alla pagina relativa alla voce
“Gestione Applicazioni”.

Configuratore servizi sanitari digitali

Gestione utenti Gestione ruoli Gestione profili Gestione applicazioni Gestione funzionalita Credenziali PA piemontesi
Abilitazione massiva Disabilitazione massiva
Cerca SOL
Codice Descrizione

Figura 19 — Ricerca Applicazioni

Per eseguire la ricerca &€ necessario impostare un parametro di ricerca:
- Codice SOL; & sufficiente impostare almeno una lettera. Il sistema estrae tutte le
applicazioni il cui codice inizia con le lettere digitate
- Descrizione; & sufficiente impostare almeno una lettera. Il sistema estrae tutte le
applicazioni la cui descrizione contenga le lettere digitate

Alla seleziona del tasto “Cerca”, il sistema visualizza la lista risultato con i campi mostrati in
figura.

Codice Descrizione Inserito da Azioni
conflguratore

SEPAC Screening Epatite C v
RILINTERVE Rilevazione Interventi Chirurgici v
NTFCIT Invio comunicazioni al cittadino v
ZAMMADASR Gestione richieste assistenza per il cittadino v

Figura 20 — Risultato Ricerca Applicazioni
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2.6 Credenziali PA piemontesi

La funzionalita consente di visualizzare tutte le richieste di attivazione delle credenziali PA
piemontesi inoltrate dal Configuratore.
La ricerca pu0 essere effettuata utilizzando i seguenti parametri di filtro:

- Codice fiscale utente: utente per il quale sono state richieste le credenziali

- Codice fiscale richiedente: operatore che ha inoltrato la richiesta dal Configuratore

- Numero ticket di richiesta credenziali

- Dal/Al: intervallo di date in cui & stata inoltrata la richiesta

Configuratore servizi sanitari digitali

Gestione utenti Gestione ruoli Gestione profili Gestione applicazioni Gestione funzionalita Credenziali PA piemontesi

Abilitazione massiva Disabilitazione massiva

Cerca Richieste di Credenziali

Codice fiscale utente Codice fiscale richiedente

Ticket di richiesta credenziali

DATA RICHIESTA

Dal Al

m
| ]

FAQ per richiesta credenziali

Figura 21 — Credenziali PA piemontesi

Selezionando il tasto “Cerca” il sistema effettua la ricerca utilizzando i parametri di filtro se
impostati e visualizza la lista risultato con le seguenti informazioni:

- Codice Fiscale Utente

- Cognome e Nome Utente

- Data di invio della Richiesta

- Codice Fiscale Operatore richiedente

- Cognome e Nome Operatore richiedente

- Numero Ticket richiesta credenziali

2.7 Abilitazione massiva
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2.7.1 Richiesta abilitazione massiva

La funzionalita permette un’abilitazione massiva di utenti. Per abilitare massivamente é
necessario:

- Scegliere per quale azienda si vuole procedere con I'abilitazione massiva. E
obbligatorio impostare I'azienda ma se si vuole si possono impostare anche le
eventuali strutture. Il sistema cerchera tutti gli utenti che sono gia “collegati” alla
collocazione che si va ad impostare nei parametri di ricerca

- Scegliere il ruolo obbligatoriamente. |l sistema cerchera tutti gli utenti che presentano
gia il ruolo impostato nei criteri di ricerca

- Si pud eventualmente impostare anche il SOL come criterio di ricerca. Il sistema
cerchera tutti gli utenti gia profilati anche per il SOL impostato nei criteri di ricerca.

Configuratore servizi sanitari digitali Esci (@)
Gestione utenti Gestione ruoli Gestione profili Gestione applicazioni Gestione funzionalita Credenziali PA piemontesi
Abilitazione massiva Disabilitazione massiva

Cerca utenti da abilitare

Cerca collocazione per codice
Azienda * . . e o
Inserire almeno tre caratteri
Seleziona azienda
Cerca collocazione per descrizione

Inserire almeno tre caratteri

Ruolo * Servizio Online

Seleziona un ruolo Seleziona un SOL

Visualizza Storico

Figura 22 — Criteri di ricerca per abilitazione massiva

Una volta impostati i filtri € necessario cliccare il pulsante “Cerca”.
Il sistema presentera 'elenco degli utenti che soddisfano tutti i criteri di ricerca impostati.
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29 Risultati trovati Seleziona tuttl

Seleziona il numero di elementi da visualizzare: 20 | 50 | 100

Preceder(e- 2 successivo

Figura 23 — risultati della ricerca per abilitazione massiva

Viene visualizzato il numero totale di occorrenze estratto in alto a sinistra.

L’'operatore pud, in base al numero di occorrenze, decidere quanti risultati mostrare in
ciascuna pagina tramite i relativi valori (20, 50, 100). Se i risultati sono disposti su piu pagine,
é indicato in basso il numero delle pagine (1 nel’esempio in figura).

L’operatore puo scegliere di:
- selezionare tutti gli utenti di tutte le pagine cliccando il pulsante “seleziona tutti” in alto
a sinistra fuori dall’elenco utenti
- selezionare tutti gli utenti della pagina che sta visualizzando cliccando il box “tutta la
pagina” nell’elenco utenti
- selezionare i singoli utenti che vuole abilitare selezionando ogni singolo check box.
Una volta scelti gli utenti da selezionare si abilita il pulsante “abilita” che I'operatore dovra
cliccare.
Una volta cliccato il pulsante “abilita” il sistema presenta una maschera che richiede:
- il SOL per cui si vogliono abilitare gli utenti
- il relativo profilo del SOL scelto
una volta effettuate le scelte &€ necessario cliccare il pulsante “Abilita” che presentera un
messaggio di successiva conferma al quale I'utente dovra rispondere.
Una volta data la conferma viene salvata la richiesta di abilitazione massiva che partira
nell’arco della giornata.
Una volta completato il processo gli utenti riceveranno una mail con il riepilogo delle loro
profilazioni comprese quelle dell’abilitazione massiva appena richiesta.
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Servizio Online

Seleziona un SOL”
Frofilo
Seleziona un Profilo®

profilo titolato alla funzionalita

nel caso di data fine
illimitata impostare

31/12/2099
Abilita

Figura 24 — scelta SOL per abilitazione massiva

Data fine validita
Inserisci la data di fine |

2.7.2 Visualizzazione storico delle richieste di abilitazione massiva

L’'utente puo visualizzare tutte le richieste di abilitazione e visualizzare due csv con I'elenco

degli utenti abilitati e quelli che non sono stati abilitati

Storico
|
Stato Data Avanzamento Servizio Profilo
Elaborazione  Inserimento Online
04/11/2022 , Fascicolo Sanitario ,
Completato 09:08:33 212 Eletironico (Medico) FMED_WA
03/11/2022 . Schede dimissione
Completato 17:58-33 1M1 ospedaliera SDO_ASSESSORATO
27102022 . Fascicolo Sanitario .
Completato 14:36:32 1 Elettronico (Medico) PMED_WA
27M0/2022 . Fascicolo Sanitario
Completato 12:52:15 R Eletironico PMED
Compleatato 27M0/2022 . Fascicolo Sanitario ,
con errori 12:46:31 1 Eleftronico (Medico) FMED_WA
27M0/2022 \ Fascicolo Sanitario .
Completato 09-41-27 22 Elettronico PMED

csv
Utenti
Abilitati

Scarica

Scarica

Scarica

Scarica

Scarica

Scarica

Figura 25 — visualizza storico richieste di abilitazione massiva

2.8 Disabilitazione massiva

2.8.1 Richiesta disabilitazione massiva
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Questa funzionalita permette di disabilitare massivamente gli utenti.

Per procedere € necessario selezionare I'azienda e il SOL e cliccare il pulsante Cerca

Configuratore servizi sanitari digitali Esd ()

Gestione utenti Gestione ruoli Gestione profili Gestione applicazioni Gestione funzionalita
Abilitazione massiva Disabilitazione massiva

Cerca utenti da disabilitare

Servizio Online *

Seleziona un SOL

Visualizza Storico

Figura 26 — Criteri di ricerca per disabilitazione massiva

Il sistema visualizza I'elenco degli utenti corrispondenti ai parametri di ricerca

20 Risuleatl crovatl Selaziana tutd

Figura 27 — risultati della ricerca per disabilitazione massiva

Seleziona un ruol
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Viene visualizzato il numero totale di occorrenze estratto in alto a sinistra.

L’operatore pud, in base al numero di occorrenze, decidere quanti risultati mostrare in
ciascuna pagina tramite i relativi valori (20, 50, 100). Se i risultati sono disposti su piu pagine,
€ indicato in basso il numero delle pagine (1 nellesempio in figura).

L’operatore pud scegliere di:

- selezionare tutti gli utenti di tutte le pagine cliccando il pulsante “seleziona tutti” in alto
a sinistra fuori dall’elenco utenti
- selezionare tutti gli utenti della pagina che sta visualizzando cliccando il box “tutta la
pagina” nell’elenco utenti

- selezionare i singoli utenti che vuole abilitare selezionando ogni singolo check box.
Una volta scelti gli utenti da selezionare si abilita il pulsante “disabilita” che I'operatore dovra

cliccare.

Una volta cliccato il pulsante “abilita” il sistema presenta un messaggio di successiva
conferma al quale I'utente dovra rispondere.
Una volta data la conferma viene salvata la richiesta di disabilitazione massiva che partira
nell’'arco della giornata.
Una volta completato il processo gli utenti riceveranno una mail con il riepilogo delle loro
profilazioni comprese quelle della disabilitazione massiva appena richiesta.

2.8.2 Visualizzazione storico delle richieste di disabilitazione massiva

L’utente pud visualizzare tutte le richieste di abilitazione e visualizzare due csv con I'elenco
degli utenti abilitati e quelli che non sono stati abilitati

Storico

]

Stato

Elaborazione

Completato

Completato

Completato

Completato

Completato

Completato

Completato

Data
nserimento
03/11/2022

17:50:06
27110/2022
14:33:29
27/10/2022
12:56:36
27110/2022
09:49:09
24/10/2022
09:30:56
27/09/2022
10:94:11

23/09/2022
10:13:36

Figura 28 — visualizza storico richieste di abilitazione massiva

212

Schede dimissione
ospedaliera

Fascicolo Sanitario
Elettronico (Medico)

Fascicolo Sanitario
Elettronico

Fascicolo Sanitario
Elettronico (Medico)

Schede dimissione
ospedaliera

Scelta revoca MMG/PLS

Scelta revoca MMG/IPLS
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